RODO - TechOptima

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest TechOptima sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Skotnicka 175, 30-394 Krakow.

Z administratorem mozesz sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@techoptima.pl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Twoje dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

- Obstuga zapytan przesytanych przez formularz kontaktowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(dziatanie na zadanie osoby przed zawarciem umowy),

- Prowadzenie korespondencji mailowej - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora),

- Prowadzenie statystyk odwiedzin i analiza ruchu na stronie (Google Analytics) - art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

- Prowadzenie dziatan marketingowych i remarketingowych (Google Ads, Facebook Pixel) -
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda uzytkownika).

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

- podmiotom $§wiadczacym ustugi hostingowe (Aftermarket.pl),

- dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych (Google Inc., Facebook Inc.),
- podmiotom obstugujacym infrastrukture IT TechOptima sp. z o.0.

Dane nie sg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Okres przechowywania danych

- Dane z formularzy kontaktowych sg przechowywane do czasu zakoniczenia
korespondencji lub przez maksymalnie 12 miesiecy.

- Dane techniczne (logi, cookies) - zgodnie z ustawieniami przegladarki lub do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika.

- Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing) - do momentu jej cofniecia.

Twoje prawa

Masz prawo do:

- dostepu do swoich danych oraz ich kopii,

- sprostowania danych,

- usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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- cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Masz roéwniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dobrowolno$¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z formularza
kontaktowego lub otrzymania odpowiedzi na zapytanie.

Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

W ramach korzystania ze strony moga by¢ stosowane mechanizmy profilowania (np.
poprzez pliki cookies) w celu dopasowania tresci reklamowych. Profilowanie nie wywotuje
wobec uzytkownika skutkéw prawnych ani podobnie istotnych konsekwenciji.

Pliki cookies

Serwis korzysta z plikéw cookies zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce prywatno$ci
dostepnej na stronie: https://techoptima.pl/polityka-prywatnosci
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